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SOLICITACAO SIMPLIFIQUE RECLAMAGCAO DENUNCIA

RECOMENDACAO N° 001/2021 - Trata de recomendacdo sobre a utilizagdo obrigatéria de

mascara em encontros presenciais para prevengao e

enfrentamento do Coronavirus - COVID-19.

Desde a declaracdo de emergéncia em salde publica de importancia
internacional pela Organizagao Mundial de Saude (OMS), em 30 de janeiro de 2020,
em decorréncia da Pandemia causada pelo Coronavirus - COVID-19 o mundo passou
por significativas mudangas, ou melhor, tudo mudou, o que era rotineiro como um
simples aperto de mao deixou de “existir” e as pessoas obrigaram-se a viver no novo

cenario mundial.

O modo que viviamos foi alterado, o que trouxe muita inseguranca diante do
desconhecido e do inimigo invisivel aos olhos, a incerteza e a impoténcia diante dos
acontecimentos, deixaram o ser humano extremamente fragil diante de um virus tao

devastador.

No decorrer de 2020 e 2021 verificou-se que as mutagdes vém sendo mais
infecciosas, transmitidas mais facilmente, apesar da descoberta de vacinas, as
medidas preventivas ainda sdao as maiores armas de prevencao e enfrentamento
quanto ao COVID 19.
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Neste contexto, diante de manifestacdes recebidas nesta Ouvidoria, observa-se
reclamagdes quanto ao suposto ndo uso de mascaras faciais em alguns momentos no
ambito do IFC, mesmo com o trabalho exaustivo desenvolvido pelo Comité de Crise e

o IFC como um todo.

Continuamente sao encaminhadas informagdes e orientagdes sobre o COVID 19,
aos servidores e estudantes do IFC, evidenciando a medidas nao farmacoldgicas,
como distanciamento social, etiqueta respiratoria e de higienizagdo das maos, uso de
mascaras, limpeza e desinfecdo de ambientes, isolamento de casos suspeitos e
confirmados e quarentena dos contatos dos casos de covid-19, conforme orientagdes

meédicas.

Cabe ressaltar, conforme orientagdes da OMS que mesmo o cidaddo testando
negativo e tendo sido vacinado, ele necessita neste momento utilizar a mascara facial,
visto que ela é uma barreira contra a transmissdo, pois ndo existe uma garantia de

gue as vacinas impegam a transmissao da doenga mesmo a pessoa sendo imunizada.

O uso da mascara deve continuar, pois o acessério representa autoprotecdo e
protecdo dos demais, pois se espirrar, tossir, falar proximo ou gritar, as secregoes

podem transmitir o virus.

A mascara deve ser utilizada até que o numero de casos baixem
significativamente e seja expedido pelos 6rgao de salde a descontinuidade de

utilizacao da mesma.

Salienta-se que além da utilizacdo da mascara todos os cuidados devem ser

tomados para evitar a contaminagao, devido as mutagdes do virus.

CONSIDERANDO que dispde a Instrugao Normativa n® 5 de 18 de junho de
2018, Art. 4° no que Compete as unidades de Ouvidoria, dentre outras atribuicdes:
inciso VI - produzir e analisar dados e informagdes sobre as atividades de ouvidoria,
para subsidiar recomendagdes e propostas de medidas para aprimoramento da
prestacao dos servigos e corregao de falhas.

CONSIDERANDO o disposto no Art. 59 da Constituicao Federal de 1988,
segundo o qual “Todos sao iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do

direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos
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seguintes: [...] §3° Os tratados e convencdes internacionais sobre direitos humanos
gue forem aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por trés
quintos dos votos dos respectivos membros, serdao equivalentes as emendas

constitucionais”.

CONSIDERANDO o previsto no Art. 7° da Constituicao Federal de 1988, que
indica que sao direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem
a melhoria de sua condicdo social: a reducdao dos riscos inerentes ao trabalho, por
meio de normas de saude, higiene e seguranca (inciso XXII); e adicional de
remuneracao para as atividades penosas, insalubres ou perigosas, na forma da lei
(inciso XXIII).

CONSIDERANDO as demais disposicdes da Constituicido da Republica
Federativa do Brasil de 1988, da Lei n© 8.080, de 19 de setembro de 1990, e da Lei
n® 8.142, de 12 de setembro de 1990, que definem a saude como um direito
fundamental de todo ser humano e dever do Estado, a ser provida por meio do
Sistema Unico de Saude (SUS), uma politica de Estado que visa & promocdo,

prevencdo e recuperacdo da saude de todos os brasileiros e brasileiras.

CONSIDERANDO o0 disposto na Convencdao n© 155, da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT), sobre Seguranca e Saude dos Trabalhadores e o
Meio Ambiente de Trabalho, concluida em Genebra, em 22 de junho de 1981,

promulgada pelo Decreto n° 1.254, de 29 de setembro de 1994.

CONSIDERANDO a Declaracdo de Emergéncia em Saude Publica de
Importancia Internacional pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS), em 30 de
janeiro de 2020, em decorréncia da Doenca por Coronavirus - COVID-19 (decorrente
do SARS-CoV2, novo Coronavirus).

CONSIDERANDO a Portaria n° 188, de 03 de fevereiro de 2020, do Ministério
da Salde, que declara Emergéncia em Saude Publica de Importadncia Nacional
(ESPIN), conforme Decreto n® 7.616, de 17 de novembro de 2011, em decorréncia da

Doenca por Coronavirus - COVID-19 (decorrente do SARS-CoV- 2, novo Coronavirus).

CONSIDERANDO que o Documento “Diretrizes Para Diagndstico e Tratamento
da Covid-19” do Ministério da Saude, de 07 de abril de 2020 prevé ainda: a) Que as
estratégias de contencdo e mitigacdo (ou diminuicdo) poderdo ser adotadas com
vistas a minimizar a propagacgao exponencial da doenga, diminuir a sobrecarga sobre

os sistemas de salude e evitar mortes, conforme projecdes recentes; b) Que, com o
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objetivo de evitar a contaminagdao e disseminacdao da doenca entre pacientes e
profissionais de saude, recomenda- se a implementacdo de precaucbes padrao para
todos os pacientes, com uso de Equipamentos de Protegao Individual (EPI) adequados
(mascara cirurgica, luvas, protecao ocular e avental); e c) Que profissionais de saude
devem utilizar EPIs durante o atendimento ao paciente com COVID-19, inclusive

durante o transporte e no momento do recolhimento dos residuos.

CONSIDERANDO que, segundo o Documento “Diretrizes Para Diagndstico e
Tratamento da Covid-19” do Ministério da Saude, a literatura aponta que a
transmissdo do SARS-CoV-2 ocorre pessoa a pessoa, sejam elas sintomaticas ou nao

e que os assintomaticos sao fonte de infeccdo em potencial, disseminando o virus.

CONSIDERANDO que o tempo pelo qual os portadores assintomaticos do
SARS-CoV-2 poderiam transmiti-lo ainda ndo esta elucidado e que os referidos dados
apontam para a importéancia da identificacdo de pacientes assintomaticos com COVID-
19, que por vezes é negligenciada, que podem permanecer sem diagndstico e
disseminar a doenga para um grande niumero de pessoas, mas que tém destaque em

situagoes de epidemias.

CONSIDERANDO as diretrizes e mogdes aprovadas na 162 Conferéncia
Nacional de Saude (=823+8), publicadas por meio da Resolugdo CNS n° 617, de 23 de
agosto de 2019.

CONSIDERANDO que a OMS “aconselha o uso de mascaras faciais como parte
de um pacote abrangente de medidas de prevencao e controle para limitar a
propagacdo do SARS-CoV-2, o virus que causa o COVID-19. [...] Dependendo do tipo,
as mascaras podem ser usadas para protegdo de pessoas saudaveis ou para prevenir

a transmissao posterior (controle da fonte)”.

CONSIDERANDO a Orientacao sobre o uso de mascaras faciais no contexto da
COVID-19. Orientacdo provisoria, 5 de junho de 2020 emitido pela Organizagao
Mundial de Saude, que inclui evidéncias cientificas atualizadas, pertinentes ao uso de
mascaras para prevenir a transmissao da doenga causada pelo novo coronavirus
(COVID-19), https://iris.paho.org/handle/10665.2/52254

CONSIDERANDO a atualizagdao do guia com a recomendagdao sobre o uso de
mascaras faciais pela pela Organizacao Mundial de Salude, De acordo com o guia

técnico provisorio, intitulado “Advice on the use of masks in the context of COVID-

19”7, ......0s tomadores de decisao nos paises e territérios devem considerar o nivel de
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vulnerabilidade de seus grupos populacionais. ....... ha que se considerar se a pessoa
trabalha em contato proximo com 0 publico....
https://www.who.int/publications/i/item/advice-on-the-use-of-masks-in-the-
community-during-home-care-and-in-healthcare-settings-in-the-context-of-the-novel-
coronavirus-(2019-ncov)-outbreak

CONSIDERANDO que a Lei n° 14.019, publicada no Diario Oficial da Unido no
dia 2 de julho de 2020, define “a obrigatoriedade do uso de mascaras de protegao
individual para circulagdo em espacos publicos e privados acessiveis ao publico, em

vias publicas e em transportes publicos”.

CONSIDERANDO a Recomendacdao do uso de mascaras faciais durante a
pandemia da Covid-19 pela Associacdo médica Brasileira “Mascaras” sao instrumentos
eficazes para a reducdo da transmissdo de virus respiratérios e sdao preconizadas na
atual pandemia para uso, ndo apenas por profissionais da saude no cuidado de
individuos com suspeita ou diagnéstico de COVID-19, mas por todos. O uso correto
da mascara é a acao pessoal com efeito coletivo fundamental para diminuir a
circulacdo do virus da COVID-19 que assola o pais neste momento......E urgente que
as medidas efetivas para diminuir a transmissao da doenca sejam assumidas pela
populacao como compromisso social para diminuir a possibilidade do surgimento de

novas variantes do virus e o colapso total dos servicos de saude de todo pais. https://

amb.org.br/noticias/recomendacao-do-uso-de-mascaras-durante-a-pandemia-da-

covid-19/

CONSIDERANDO que desde o aparecimento da doenga de Covid-19 causada
pelo coronavirus Sars-Cov-2, o uso de mascara esta entre as principais medidas de
prevencao, pela sua capacidade de proteger, tendo em vista que se evita que pessoas
contaminadas transmitem o virus, especialmente aqueles que sdo assintomaticos, e

se protege aqueles que nao tiveram contato com o virus e se encontram saudaveis.

CONSIDERANDO que a grave crise econdmica com altos indices de

desemprego que torna o cenario da pandemia mais drastico.

CONSIDERANDO o0 que a CF prevé como fundamento republicano a dignidade
da pessoa humana (art. 19, III) e proteger, com status de garantia fundamental da
pessoa, bens imateriais como honra, privacidade e imagem porventura atingidos por

dano moral (art. 59 V e X).
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CONSIDERANDO a CF Art. 37. a administracdo publica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

CONSIDERANDO que a mascara facial ndo elimina as outras medidas de
protecao, conforme orientacdo da OMS, mas € um fator fundamental de prevencao,

especialmente no contexto da pandemia de Covid-19.

CONSIDERANDO a publicagcao da ANVISA sobre mascaras faciais - Covid-

19: tudo sobre mascaras faciais de protecao.

mascaras-faciais-de-protecao

CONSIDERANDO que o Brasil, tem 16.120.756 casos confirmados, 1449.858
obitos, dados retirados do Painel Coronavirus, em 25-05-2021.

https://covid.saude.gov.br,

CONSIDERANDO que na regidago Sul, tem 3.072.543 casos confirmados
67.904 O6bitos, 10250,0 de incidéncia/100mil hab. e 226,5 de mortalidade/100mil
hab, dados retirados do Painel Coronavirus, em 25-05-2021.

https://covid.saude.gov.br,

CONSIDERANDO que no Estado de Santa Catarina, tem 949.365 casos
confirmados, 14.873 obitos, 13250,4 de incidéncia/100mil hab. e 207,6 de
mortalidade/100mil hab, dados retirados do Painel Coronavirus, em 25/05/2021.

https://covid.saude.gov.br,

CONSIDERANDO que no pais foram distribuidas 90.777.747 de doses da vacina
contra COVID, aplicadas 58.538.688 doses de vacina em todo pais, 39.727.071
distribuidas para primeira dose e 18.811.617 para segunda doses, dados retirados do
Painel de Vacinagao, distribuicao de doses, em 25-05-2021. https://www.gov.br/saude/pt-
br/vacinacao

CONSIDERANDO que no Estado de Santa Catarina foram distribuidas
3.002.950 doses da vacina contra COVID, aplicadas 1.331.400 na primeira dose e
644.838 na segunda dose, dados retirados do Painel de Vacinagao,distribuicao de
doses, em 25-05-2021, https://www.gov.br/saude/pt-br/vacinacao

CONSIDERANDO que o Cddigo de Defesa do Consumidor garante que os

servigos colocados no mercado de consumo, dentre os quais estdao os educacionais
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em todos os niveis publico e privados, ndo podem acarretar riscos a salde e a
seguranca dos consumidores (lei 8.078/90, Arts. 6°, 8° e 229), inclusive havendo a
responsabilizacao objetiva das instituicdes educacionais em caso de danos a seus
alunos (art.14).

CONSIDERANDO que a implementacao de regras de afastamento social
caracteriza-se como uma importante estratégia para a diminuicdo de transmissdo do
coronavirus e contencao da elevacdo exponencial do nimero de casos, situacdes que
tém enorme potencial de impactar na capacidade de resposta do sistema de saude no
atendimento dos pacientes da Covid-19 e dos demais agravos a salde.

CONSIDERANDO que o Estado brasileiro, por meio de seus governantes e de
sua estrutura governamental federativa, deve adotar medidas urgentes e responsaveis
para a protecdo de seus cidadaos, a exemplo do que temos acompanhado em varios
paises do mundo.

CONSIDERANDO a Nota Técnica GVIMS/GGTES/ANVISA N° 04/2020 que trata
sobre orientacbes para servigcos de saude: medidas de prevencdo e controle que
devem ser adotadas durante a assisténcias a casos suspeitos ou confirmados de
infeccao pelo novo corona virus (SARS-CoV- 2) - atualizada em - 25/05/2021.
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/centraisdeconteudo/publicacoes/servicosdesaude

notas-tecnicas/nota-tecnica-gvims_ggtes_anvisa-04 2020-25-02-para-o-site.pdf/

view
CONSIDERANDO a convocagao do novo Ministro da Saude para a populagao

usar mascara e a respeitar isolamento social.

populacao-a-usar-mascara-e-a-respeitar-isolamento-social/

CONSIDERANDO os inumeros pedidos do Comité de Crise do IFC e da Reitoria
para utilizacdo de mdscaras faciais e os demais cuidados para prevencdo do CONID
19.

CONSIDERANDO que a Organizacao Mundial de Saude identificou oficialmente
a cepa com origem na fndia, como B.1.617 a qual é considerada uma variante de
“preocupacao global”, j@ que carrega mutagdes significativas, pois ha indicacdo de
uma transmissibilidade acentuada.
https://www.who.int/director-general/speeches/detail/director-general-s-opening-remarks-at-the-
media-briefing-on-covid-19-10-may-2021

CONSIDERANDO que foi identificada em tripulantes de navio atracado préximo
a costa maranhense a nova cepa com origem na India. https://www.gov.br/saude/pt-
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contra-variante-indiana-da-covid-19;

CONSIDERANDO que a preocupacao da gestdo do IFC é com a preservacao da

vida.

A Ouvidoria do Instituto Federal Catarinense RESOLVE:

RECOMENDAR a Prezada Senhora Reitora do IFC:

1. Determinar uso obrigatério de mascaras, neste momento até segunda
orientacao, pelos servidores e estudantes do IFC, quando encontrarem-se em
atividades presencias que envolva duas ou mais pessoas, mesmo sendo em locais ao
ar livre, visto que por vezes pode haver o esquecimento quanto ao distanciamento,
pois as microparticulas de saliva liberadas durante a fala normal e/ou em voz alta,
tossir ou espirrar podem ser fatores de contaminacgao.

2. Determinar que, quando houver convidados para efetuar atividades junto ao
IFC, seja para ministrar uma palestra, cursos ou um em eventos maiores, que conste
no convite uma observacdo quanto a utilizacdo de madscaras, caso estejam duas
pessoas ou mais, no mesmo ambiente presencialmente, porém se possivel que cada
palestrante esteja em um ambiente.

Ouvidoria, em 25 de maio de 2021.

Brunei de Oliveira Maiochi Malfatti
Matricula SIAPE - 1786309

Portaria N© 304 de 1° de fevereiro de 2019
Ouvidora do Instituto Federal Catarinense
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